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leasing 

Em que confiam as 
instituições financeiras e o 
crédito especializado 
quando se trata dos seus 
sistemas centrais de 
negócio? 
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Solução de negócio global para o  
crédito especializado 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

O Accipiens é uma solução web para gestão de todas as 

operações de crédito especializado.  

É uma solução de negócio desenvolvida especialmente 

para atingir a eficiência e eficácia dos procedimentos 

ao mesmo tempo que garante a segurança dos 

sistemas. Desde o marketing e aquisição, passando 

pelo scoring, gestão de contratos, terceiros, cobranças 

e contencioso, contabilidade e reporting, o Accipiens 

oferece automatização de todos os processos do 

negócio. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Accipiens ς substantivo, Latim  
 
Accipiens ŘŜǊƛǾŀ Řŀ ŀŎœńƻ ΨŀŎŎƛǇƛƻΩ ǉǳŜ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀΣ ŜƳ ƭŀǘƛƳΣ  
ά9ǳ ǊŜŎŜōƻέ 
 
A palavra tem a implicação original de estabelecer uma relação entre 
o credor e o devedor; a ligação entre o dever e pagar, emprestar e 
receber que é a essência do negócio de crédito. 
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Leasing, vital para a economia 
 
 
 
 
 
 
Uma base para o desenvolvimento  
 
O Leasing é uma peça chave na economia dado que 
liberta capital geralmente utilizado em 
investimento. Isto traduz-se numa economia mais 
saudável, gerando postos de trabalho e 
estimulando a inovação.  
 
Seguindo os moldes tradicionais de negócio, o 
Leasing começa com marketing e termina com a 
conclusão do contrato.  
 
A facilidade com que se definem as condições 
contratuais (termos, periodicidade, opção de 
compra, etc.) específicas para cada contracto geram 
diferenciação, valor e benefícios para o cliente final.  
 
O Leasing beneficia de diversas vantagens fiscais, 
tornando-o numa opção apetecível quando se trata 
de escolher um tipo de crédito.  
 
Na Europa, no final de 2008, o portfolio de bens em 
leasing (outstandings) cresceu 4.3% perfazendo um 
valor de 770.9 mil milhões de Euros.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fonte: 
Leaseurope ς Market Trends & Research 2008  
European Federation of Leasing Company Associations 
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Como usar o Insight  
 
 
 
 
 
 
De que se trata  
 
O Accipiens Leasing Insight é um documento 
multifuncional que proporciona uma visão global 
sobre o que o Accipiens, solução de negócio global 
da Vantyx, pode fazer pelo negócio do Leasing.  
 
Trata-se de implementar uma única solução 
integrada que gere todo o ciclo de negócio, com 
processos automáticos, capitalizando nos 
workflows e níveis de autorização, disponibilizando 
uma visão consolidada de todos os intervenientes e 
integrando com aplicações externas.  
 
Informação útil sobre as capacidades e 
funcionalidades do Accipiens são descritas ao longo 
do documento.  
 
O Insight é de fácil leitura pois acompanha as várias 
etapas de uma operação de leasing, explicando 
como o Accipiens gere e optimiza cada passo.  
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Gestão local, alcance global  
 
 
 
 
 
 
Uma solução de negócio global 
 
Existem muitos desafios na implementação de uma 
única solução que sirva vários países. Entre eles 
estão as diferenças em procedimentos 
operacionais, legislação, idiomas, moedas, fusos 
horários, sistemas legacy e respectivas integrações, 
produtos, reporting e mesmo ideias dos vários 
participantes.  
 
O Accipiens é uma solução verdadeiramente global, 
preparada para agregar informação sobre todos os 
intervenientes no processo ao mesmo tempo que 
cobre todas as fases do ciclo de vida de uma 
operação financeira. As suas características 
reforçam a sua flexibilidade e adaptabilidade às 
necessidades globais de uma empresa financeira. 
 
Multi -negócio ω Gestão completa de todas as fases 
do ciclo de vida dos negócios de leasing, leasing 
imobiliário e operacional, crédito ao consumo, 
crédito de stocks e factoring. 
 
Multi -empresa ω Várias empresas, mesmo aquelas 
com diferentes fiscalidades, podem usar uma única 
instância do Accipiens sem perda da sua identidade, 
permitindo uma partilha de recursos e, 
simultaneamente, fluxos de negócio individuais 
 
 
 
 

Multi -canal ω Todos os intervenientes de uma 
operação estão interligados por uma única 
ferramenta, totalmente integrada, 
independentemente do canal utilizado. Por 
exemplo, a mesma simulação de crédito pode ser 
pedida internamente, por um vendedor utilizando 
um PDA, ou por um cliente final através da Internet, 
ambas apresentando o mesmo resultado final. 
 
Multi -idioma ω Possibilidade de definição de 
configurações geográficas por utilizador, permitindo 
aos utilizadores trabalharem no seu próprio idioma.  
 
Multi -divisa ω Possibilidade de seleccionar a divisa 
mais adequada à localização, fornecedores e 
clientes. A solução gere contratos em moeda 
estrangeira incluindo facturação, pagamentos e 
outras operações em outras divisas que não a da 
empresa.  
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Total cobertura dos processos de negócio  
 
 
 
 
 
 
Orientado aos processos de negócio 
 
Todos os processos de negócio da empresa podem 
ser parametrizados através do motor de workflow 
do Accipiens. Estes processos são totalmente 
parametrizáveis, através da definição de estados, 
transições de estados, validações que são feitas nas 
transições e de acções que são executadas. Estas 
acções podem ser acções pré-definidas do Accipiens 
ou podem ser estendidas através de programação 
usando o motor de scripting. É possível desenvolver 
processos mais sofisticados, como a execução 
calendarizada de processos batch.  
 
O motor de workflow do Accipiens incorpora uma 
outra funcionalidade, as tarefas, que são criadas 
para utilizadores ou grupos de utilizadores, 
constituindo assim a lista de tarefas que cada 
utilizador tem de fazer. O trabalho, já preparado, 
vai ter com cada utilizador, com a possibilidade 
deste, através de um simples click, se posicionar 
imediatamente no objecto sobre o qual tem de  
 

realizar o seu trabalho, potenciando a eficiência das 
operações. As tarefas, através de outra 
característica do workflow, podem ter SLA (Service 
Level Agreement) associados, que podem 
despoletar alertas em várias formas, como sendo 
tarefas para um supervisor. 
 
Um mecanismo interno de auditoria e logging grava 
todas as operações que são executadas, mantendo 
informação sobre o utilizador e o momento em que 
as operações são feitas. Esta informação, 
combinada com os dados de negócio, possibilita a 
análise e controlo de KPI (Key Performance 
Indicators).  
 
A gestão por excepção é assim potenciada no 
Accipiens, com recurso ao sistema de alertas, 
permitindo a intervenção de cada supervisor 
somente nos casos em que realmente é necessária 
essa intervenção. 
 
 

 

 

Gestão por excepção 

Total acompanhamento do cliente 
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Padrões da Indústria  
 
 
 
 
 
 
Arquitectura robusta e escalável 
 
O Accipiens foi desenvolvido seguindo modelos 
padrão e as melhores práticas na indústria de 
desenvolvimento de software. Utiliza uma 
arquitectura em três camadas ς apresentação, 
lógica e de dados ς fornecendo uma solução fiável, 
robusta, escalável e segura.  No que diz respeito a 
segurança, o Accipiens foi desenhado de modo a 
utilizar SSO (Single Sign On) com Windows 
Integrated Authentication, encriptação de 
comunicações sobre HTTPS e credenciais de 
segurança distintas para cada camada aplicacional. 
 
 
A solução dispõe de um sistema de permissões para 
definir os acessos de cada utilizador. As transições  

nos fluxos de negócio podem também ter 
permissões associadas, facilitando a definição de 
diferentes níveis de autorização nas várias fases do 
fluxo de negócio. 
 
A sua arquitectura modular e SOA facilita a 
integração do Accipiens com outras ferramentas e 
aplicações existentes na empresa. A integração é 
feita utilizando padrões da indústria incluindo web 
services, XML e APIs .NET, potenciando a 
flexibilidade e versatilidade necessárias para 
integrar facilmente a solução no portfolio de TI de 
uma empresa. 
 
 

 
 

 

Permite a implementação de interfaces  
de utilizadores à medida 
 
 
100% Web  
 
 
Facilmente integrável com  
outros sistemas 
 
 
100% SOA  
 
 
Arquitectura em três camadas  
 
 
Independente da base de dados  
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Ciclo de vida do negócio de Leasing 
 
 
 
                     A tempo e horas  
 
                      Gestão do negócio  
 
    Onde tudo começa 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
              Go to market              Controlo de custos 
 
     Conhecimento do cliente           Cross-selling 
        Serviço ao cliente   
 
Onde tudo começa 
 
Tipicamente uma operação de leasing inicia-se 
com o marketing. O Accipiens suporta as 
actividades relacionadas com esta fase, 
incluindo a definição de campanhas e os 
produtos correspondentes, definição de 
pricing, protocolos com forças de vendas e 
segmentação de mercado. 
 
Após a definição da campanha, a empresa está 
pronta para negociar as condições financeiras 
com todas as forças de vendas, quer internas 
quer externas. Comissões, descontos e outras 
condições são registados de modo a que todos 
os débitos e créditos associados possam ser 
processados automaticamente. As comissões 
podem ser definidas em diferentes pontos da 
estrutura comercial, permitindo um melhor 
mapeamento com a realidade, por exemplo, 
nas relações entre importadores e 
concessionários.

Go to market  
 
Após a definição de todas as variáveis, a 
empresa e seus parceiros de negócio estão 
prontos para dar início às operações. Tanto os 
utilizadores internos como os externos estão 
aptos a fazer cotações para clientes, que 
também poderão fazer a sua própria cotação 
através de um portal, caso a empresa o 
disponibilize. O sistema suporta interfaces de 
utilizador externas para além da interface 
interna, possibilitando uma melhor adequação 
da interface às necessidades de parceiros de 
negócio e clientes. As interfaces externas são 
desenvolvidas com base nos web services 
disponibilizados pelo Accipiens e para 
diferentes canais tais como um browser ou um 
PDA. 
 
À medida que o negócio evolui, uma cotação 
pode gerar uma proposta.  
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Durante esta transição, toda a informação já 
registada é carregada automaticamente na 
proposta. As transições integram os fluxos de 
negócio da empresa e podem ser configuradas 
no sistema de modo a responder às 
necessidades operacionais e funcionais de cada 
empresa. Estas transições podem ser 
restringidas a determinados estados do fluxo de 
negócio, a utilizadores com determinados perfis 
e podem incluir validações adicionais. Por 
exemplo, para transitar de uma cotação para 
proposta, a cotação pode ter que ser aceite por 
um supervisor. 
 
Conhecimento do cliente  
 
Antes de uma proposta ser apresentada a um 
cliente é necessário analisá-la e, dependendo 
do perfil de risco do cliente obtido, as 
condições da proposta podem variar. A análise 
e a gestão de risco são desempenhadas de 
diferentes modos nas várias empresas, 
dependendo do tipo de cliente. Se um cliente é 
uma empresa é utilizado um conjunto de 
indicadores; se um cliente é um particular o 
conjunto de indicadores utilizado pode ser 
totalmente diferente.  
 
O Accipiens permite a utilização de vários 
indicadores assim como de vários métodos de 
análise de clientes. 

As empresas podem ser analisadas por 
utilizadores especializados utilizando 
informação externa e interna. Clientes 
particulares podem ser analisados 
automaticamente através de um algoritmo de 
scoring que utilize um conjunto pré-definido de 
atributos.  
 
É possível definir critérios que produzam 
diferentes resultados quando se avaliam dois 
particulares baseando-se, por exemplo, no seu 
valor potencial para a empresa. O motor de 
scoring do Accipiens implementa algoritmos já 
disponíveis na empresa ou pode ser integrado 
com aplicações externas de scoring. 
 
Durante a análise, vários métodos e validações 
são executados de acordo com regras pré-
definidas. Existe também a possibilidade de 
definir diferentes níveis de decisão dependendo 
da proposta ou mesmo de características do 
próprio cliente. Estes níveis de decisão são 
geralmente associados a diferentes perfis de 
utilizador. Uma proposta que precise de ser 
aprovada com um nível de risco mais elevado 
terá que ser validada por um utilizador com o 
respectivo perfil. A aplicação permite 
igualmente a implementação de políticas de 
maker-checker, i.e., impedindo que uma 
operação seja feita e validada pelo mesmo 
utilizador, independentemente das suas 
permissões individuais. 

Motivo de recusa: salário é 
ϵлΣ Ş ƻōǊƛƎŀǘƽǊƛƻ ǎŜǊ җ ϵрлл 

Conhecimento do cliente, informação essencial   
Informação 360º  sobre o cliente é fundamental para fechar uma proposta, 
venha ela de negócios passados, histórico ou de recolha a entidades externas.  

Análise de risco  
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Registo de contratos  
 
Dependendo do resultado final da negociação 
com o cliente é possível que sejam necessários 
vários seguros, garantias, assim como serviços e 
despesas adicionais. 
 
O Accipiens suporta vários tipos de coberturas a 
nível de seguros e diferentes modos de os 
contabilizar. O prémio do seguro pode ser 
facturado com as rendas ou separadamente, 
existindo a possibilidade de oferecê-lo ou 
financiá-lo. Os seguros podem ser calculados 
com base em métodos pré-definidos ou através 
de cálculos mais sofisticados utilizando o motor 
interno de scripting do Accipiens, que permite a 
execução de scripts que são programados para 

implementar as regras específicas da empresa. 
Garantias e fiadores são também contemplados 
no Accipiens e habitualmente alicerçados pelo 
resultado da análise de risco. Podem-se registar 
e gerir vários tipos de garantias, que também 
desempenham um papel importante no cálculo 
de provisões. 
 
Custos adicionais, tais como portes ou despesas 
de gestão de contratos, são configuráveis no 
sistema e podem ser cobrados de diversas 
maneiras, tanto incluídos nas rendas como 
separadamente de acordo com um calendário 
próprio de pagamentos.  
 
Configurados no Accipiens são também os 
impostos associados aos fluxos respectivos. 
Deste modo, pode ser configurado um imposto 
a ser aplicado sobre o juro e outro, de diferente 
natureza, a ser aplicado sobre o valor total da 
renda. 
 
Quando uma proposta é aprovada, o sistema 
pode enviar uma notificação automática ao 
cliente e ao fornecedor do equipamento. Assim 
como esta notificação, o Accipiens está 
preparado para emitir e enviar documentos, tal 
como o contrato ao cliente.  
 

O desenho e emissão de documentos são feitos 
através do motor de reporting do próprio 
sistema. Após a emissão de um documento, e 
consoante a sua configuração, este pode ser 
automaticamente arquivado digitalmente no 
Accipiens. O sistema disponibiliza também a 
funcionalidade de digitalizar e arquivar 
documentos externos, como por exemplo, 
documentos de identificação de um cliente. 
Estes podem ter sido reunidos por um 
utilizador, por exemplo num balcão, que os 
digitalizou e arquivou no sistema, associados a 
um cliente e imediatamente acessível a todos 
os utilizadores autorizados. 
 
Após a proposta ser aprovada e aceite pelo 
cliente, o contrato pode ser assinado e 
formaliza-se a encomenda do equipamento. 
 
O Accipiens permite pagamentos totais ou 
parciais do equipamento. Por exemplo, no caso 
das importações, o importador pode pedir que 
uma percentagem seja paga no momento da 
encomenda e o remanescente com a entrega.  
 
O sistema suporta contratos em moeda 
estrangeira, em que o valor financiado é numa 
divisa diferente daquela em que a empresa 
opera. As rendas podem ser cobradas aos 
clientes tanto na divisa da empresa como na 
divisa do contrato. Os lançamentos 
contabilísticos são feitos nas duas divisas: a 
base (correspondente à da empresa) e a do 
contrato ou da operação. A contabilidade do 
Accipiens inclui a reavaliação cambial. 
 
Gestão de contratos  
 
O Accipiens suporta várias operações que 
podem ocorrer durante o ciclo de vida de um 
contrato. Por exemplo, no momento da 
activação, é possível executar várias operações 
tais como validação, facturação da entrada 
inicial ou da primeira renda ao cliente, e registo 
do crédito ao fornecedor pelo valor do 
equipamento. 
 
É possível alterar o plano financeiro do 
contrato, sendo que são aplicadas as regras 
configuradas, por exemplo despesas ou 
penalizações associadas. O sistema permite 
qualquer tipo de alteração financeira no 
contrato durante o seu ciclo de vida, incluindo a 
reestruturação de todo o contrato no caso de 
incumprimento, através da anulação das 
facturas não pagas, incorporando o seu capital 
no capital futuro. 

 
O Accipiens suporta contratos em 

moeda estrangeira, em que o 
valor financiado é numa divisa 

diferente daquela em que  
a empresa opera 
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Fim de contrato | Cross-sell 
 
Um contrato pode ter vários términos. Se tudo 
correr dentro da normalidade, factura-se o 
valor residual (caso haja) e emitem-se todos os 
documentos necessários relacionados com a 
venda do equipamento. O sistema suporta a 
venda do equipamento a uma entidade que não 
seja o cliente do contrato, por exemplo no caso 
de carros de serviço em que é um empregado e 
não a empresa que compra o carro no fim do 
contrato. 
 
Gestão do negócio  
Se existir uma disputa ou uma quebra de 
contrato, mesmo que seja amigável, pode-se 
proceder a uma rescisão de contrato. 
 
 O Accipiens suporta todos os tipos de rescisão 
de contrato, desde as amigáveis com ou sem 
venda até às contenciosas sem recuperação do 
equipamento. Entre os dois extremos, são ainda 
geridas as rescisões devido a perda total, que 

podem envolver uma indemnização por parte 
da seguradora, ou rescisões antecipadas com a 
recuperação do equipamento, que poderá ser 
locado num novo contrato ou mesmo vendido. 
O Accipiens suporta a venda de equipamentos 
não locados directamente ou através de 
leiloeiras. 
 
A recuperação de crédito pode ser feita em 
várias fases, começando pela cobrança 
telefónica ou emissão de cartas de atraso, até 
ao recurso a cobradores externos. O sistema 
permite a implementação de algoritmos de 
distribuição que podem ser por código postal 
ou por outros critérios seleccionados. As 
comissões dos cobradores são geridas em 
conjunto com outros custos associados à 
cobrança de dívidas. 
 
O Accipiens suporta acções legais litigiosas, 
gerindo todas as despesas e comissões a estas 
associadas.

 

Reestruturação de Contratos  

 

Capital de rendas em atraso a serem 
incorporadas no novo plano financeiro 












