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Solucaode negocioglobal para o O Accipieng uma solugdo web para gestao de todas as
crédito especializado
operacdes de crédito especializado.
E uma solucdo de negdcio desenvolvida especialmente
para atingir a eficiéncia e eficacia dos procedimentos
ao mesmo tempo que garante a seguranga dos
sistemas. Desde o marketing e aquisicdo, passando
pelo scoring, gestao de contratos, terceiros, cobrancas
e contencioso, contabilidade e reporting, o Accipiens

oferece automatizacdo de todos os processos do

negocio.
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A palavraem a implicagéo original de estabelecer uma relacéo entre
o credor e o devedor; a ligagéo entre o dever e pagar, emprestar e
receber que é a esséncia do negdcio de crédito.
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Uma base para desenvolvimento

O Leasing é uma peca chave na economia dado que
liberta capital geralmente utilizado em
investimento. Isto traduse numaecoromia mais
saudavel, gerando postos de trabalho e
estimulando a ingacgéo.

Seguindo os moldes tradicionais de negécio, o
Leasing comeca com marketing e termina com a
concluséo do contrato.

A facilidade com que selefinem as condi¢des
contratuais (termos, periodicidade, opcdo de
compra, etc.) espéficas para cadaontracto geram
diferenciagéo, valor beneficiopara o cliente final.

O Leasing beneficia de diversas vantagens fiscais,
tornando-o numa opc¢éo apetecivel quando se trata
de escolher um tipo de crédito.

Na Europa, no final de 2008 portfolio de bensem
leasing (outstandings) cresceu 4.#fazendoum
valor de 770.9 mil milhdes de Euros.

Fonte
Leaseurope Market Trends & Research 2008
European Federation of Leasing Company Associations
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De que se trata

O Accipiens Leasing Insight € um documento
multifuncional que proporciona ura visdo global
sobre 0 que o Accipiensplecdo de negéciglobal

da Vantyx, pode fazer pelo negécio do Leasing.

Tratase de implementar uma Unica solucdo
integrada que gere todo o ciclo de negdcio, com
processos automaticos, capitalizando nos
workflows e niveis de autorizagdo, disponibilizando
uma visdo consolidia de todos os intervenientes e
integrando com aplicacdes externas.

Infformacdo Util  sobre as capacidades e
funcionalidades do Accipiens s&o descritas ao longo
do documento.

O Insight é de féacil leitura pois acompanha as varias
etapas de umaoperacdo de leasing, explicando
como o Accipiens gere e optimiza cada passo.
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Uma ®lucdode negocioglobal

Existem muitos desafios na implementacao de uma
Unica solucdo que sirva varios paises. Entre eles
estdo as diferencas em  procedimentos
operacionais, legislacdo, idiomas, moedas, fusos
horarios, sistemas legacy e respectivas integracdes,
produtos, reportinge mesmo ideias dos varios
participantes.

O Accipiens € uma solucao verdadeiramente global,
preparada para agregar informacéo sobre todos os
intervenientes no processo a0 mesmo tempo que
cobre todas as fases do ciclo de vida de uma
operacdo financeira. 9\ suas caracteristicas

reforcam a sua flexibilidade e adaptabilidade as
necessidades globais de uma empresa financeira.

Multi-negéciowGestdo completa de todas as fases
do ciclo de vida dos negocios de leasing, leasing
imobiliario e operacional, créditcao consumo,
crédito de stocks e factoring.

Multi-empresawVarias empresas, mesmo aquelas
com diferentes fiscalidades, podem usar uma Unica
instancia do Accipiens sem perda da sua identidade,
permitindo uma partiiha de recursos e,
simultaneamentefluxos de negécio individuais

Multi-canal w Todos o0s intervenientes de uma

operacdo estdo interligados por uma Unica
ferramenta, totalmente integrada,
independentemente do canal utilizado. Por

exemplo, a mesma simulacdo de crédito pode ser
pedida intgnamente, por um vendedor utilizando
um PDA, ou por um cliente final através da Internet,
ambas apresentando o mesmo resultado final.

Multi-idioma w Possibilidade de definicdo de
configuragdes geograficas por utilizador, permitindo
aos utilizadoresrabalharem no seu préprio idioma

Multi-divisa wPossibilidade de seleccionar a divisa
mais adequada a localizagdo, fornecedores e
clientes. A solugdo gere contratosm moeda
estrangeira incluindofacturacdo, pagamentos e
outras operacdes em outras diais que nao aa
empresa.
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Total cobertura dos processos de negocio

Orientado aosprocessos deegocio

Todos os processos de negdcio da empresa podem
ser parametrizados através do motor de workflow
do Accipiens. Estes processos sdo totalmente
parametrizaveis, através da definicdo de estados,
transi¢cdes de estados, validacdes que sao feitas nas
transicdes ede ac¢bes que sdo executadas. Estas
accOes podem ser acgdes gtéfinidas do Accipiens

ou podem ser estendidas através de programacao
usando o motor de scripting. E possivel desenvolver
processos mais sofisticados, como a execucdo
calendarizada de processtatch.

O motor de workflow do Accipiens incorpora uma
outra funcionalidade, as tarefas, que sdo criadas
para utlizadores ou grupos de utilizadores,
constituindo assim a lista de tarefas que cada
utilizador tem de fazer. O trabalho, j& preparado,
vai ter com cadautilizador, com a possibilidade
deste, através de um simples click, se posicionar
imediatamente no objecto sobre o qual tem de

Gestao por excepcao

Alerta

Proposta
Criada

Proposta
em Analise

realizar o seu trabalho, potenciando a eficiéncia das
operacdes. As tarefas, através de outra
caracteristica do workflow, pan ter SLA (Service
Level Agreement) associados, que podem
despoletar alertas em varias formas, como sendo
tarefas para um supervisor.

Um mecanismo interno de auditoria e logging grava
todas as operagfes que sdo executadas, mantendo
informacéo sobre o uizador e 0 momento em que
as operagbes sdo feitas. Esta informacéo,
combinada com os dados de negoécio, possibilita a
andlise e controlo de KPI (Key Performance
Indicators).

A gestdo por excepcdo € assim potenciada no
Accipiens, com recurso ao sistema adertas,
permitindo a intervencdo de cada supervisor
somente nos casos em que realmente é necessaria
essa intervencéo.

Total acompanhamento do cliente

Contrato
Criado

Proposta
Aprovada

Proposta
Recusada
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Padroes da Industria

Arquitecturarobusta eescalavel

O Accipiens foi desenvolvido seguindo modelos nos fluxos de negoécio podem também ter

padrdo e as melhores praticas na industria de permissfGes associadas, facilitando a definicdo de

desenvolvimento de software. Utiliza uma diferentes niveis de autorizacdo nas vérias fases do

arquitectura em trés camadag apresentacao, fluxo denegdcio.

l6gica e de dadog fornecendo uma solugéo fiavel,

robusta, escalavel e segurdNo que diz respeito a A sua arquitectura modular e SOA facilita a

seguranca, o Accipiens foi desenhado de modo a integracdo do Accipiens com outras ferramentas e

utilizar SSO (Single Sign On) com Windows aplicagBes existentes na empresa. A integragcdo €

Integrated  Authentication, encriptagdo de feita utilizando padrfes da inddstria incluindo web

comunicacdes sobre HTTPS e credenciais de services, XML e APIs .NET, potenciando a

seguranca distintas para cada camada aplicacional. flexibilidede e versatilidade necesséarias para
integrar facilmente a solu¢do no portfolio dd de
uma empresa.

A solucédo dispde de um sistema de permissdes para

definir os acessos de cada utilizador. As transi¢cfes

-~
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Ciclo de vida do negocio de Leasing

Onde tudo comeca

Contact
Center

Marketing 'J@e  Comercial An

A tempo e horas

Gestao do negocio

Contabilidade

e Report

alise Gestao de Fim do

Concessi- de Risco Contratos Contrato

onario

Balcao

Go to market

Contencioso

Controlo de custos

Conhecimento do cliente Crossselling

Onde tudo comeca

Tipicamente uma operacdo de leasing inséa
com o marketing. O Accipiens suporta as
actividades relacionadas com esta fase,
incluindo a definicho de campanhas e os
produtos correspondentes, definicdo de
pricing, protocolos com forcas de vendas e
segmentgao de mercado.

ApOs a definicdo da campanha, a empresa esta
pronta para negociar as condi¢des financeiras
com todas as forcas de vendas, quer internas
quer externas. Comissfes, descontos e outras
condicdes sao registados de modo a que todos
0s débitos ecréditos associados possam ser
processados automaticamente. As comissdes
podem ser definidas em diferentes pontos da
estrutura comercial, permitindo um melhor
mapeamento com a realidade, por exemplo,
nas relagbes entre importadores e
concessionarios.

Servico ao cliente
Go tomarket

Ap6s a definicio de todas as variaveis, a
empresa e seus parceiros de negoécio estdo
prontos para dar inicio as operagfes. Tanto os
utilizadores internos como 0s externos estdo
aptos a fazer cotacbes para clientes, que
também poderdo fazer a suarqpria cotacéo
através de um portal, caso a empresa o0
disponibilize. O sistema suporta interfaces de
utilizador externas para além da interface
interna, possibilitando uma melhor adequacéo
da interface as necessidades de parceiros de
negocio e clientes. Amterfaces externas sao
desenvolvidas com base nos web services
disponibilizados pelo Accipiens e para
diferentes canais tais como um browser ou um
PDA.

A medida que o negdcio evolui, uncatacéo
pode gerar uma proposta.
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Durante esta transicdo, toda a informacao ja
registada € carregada automaticamente na
proposta. As transicdes integram os fluxos de
negoécio da empresa e podem ser configuradas
no sistema de modo a responder as
necessidades operacionais e funcionais de cada
empresa. Estas transicbes podem ser
restringidas a determinados estados do fluxo de
negocio, a utilizadores com determinados perfis
e podem incluir validacdes adicionais. Por
exemplo, para transitar de uma cotacdo para
proposta, a cota¢do pode ter que seeite por
um supervisor.

Conhecimento do cliente

Antes de uma proposta ser apresentada a um
cliente é necessario analiéd e, dependendo
do perfil de risco do cliente obtido, as
condi¢Bes da proposta podem variar. A analise
e a gestdo de risco sdo skmpenhadas de
diferentes modos nas varias empresas,
dependendo do tipo de cliente. Se um cliente é
uma empresa é utlizado um conjunto de
indicadores; se um cliente € um particular o
conjunto de indicadores utilizado pode ser
totalmente diferente.

O Aciens permite a utilizagdo de varios

indicadores assim como de varios métodos de
analise de clientes.

Andlise de risco

As empresas podem ser aisaldas por
utilizadores especializados utilizando
informacdo externa e interna Clientes
particulares podem ser analisados

automaticamente através de um algoritmo de
scoring que utilize um conjunto piefinido de
atributos.

E possivel definir critérios que produzam
diferentes resultados quando se avaliam dois
particulares baseandse, por exemplo, no seu
valor potencial para a empresa. O motor de
scoring do Accipiens implementa algoritmos ja
disponiveis na empresa ou pode setegrado
com aplicacfes externas de scoring.

Durante a andlise, varios métodos e validacbes
sdo executados de acordo com regras -pré
definidas. Existe também a possibilidade de
definir diferentes niveis de decisdo dependendo
da proposta ou mesmo de catacisticas do
proprio cliente. Estes niveis de deciséo séo
geralmente associados a diferentes perfis de
utilizador. Uma proposta que precise de ser
aprovada com um nivel de risco mais elevado
terd que ser validada por um utilizador com o
respectivo  perfil. A aplicagdo permite
igualmente a implementacdo de politicas de
makerchecker, i.e., impedindo que uma
operacdo seja feita e validada pelo mesmo
utilizador, independentemente das suas

permissdes individuais.
ipiens &

Parametarization

Managernent

Scoring
e Cance Save L . £
e [ @ cancel [ save 2nlalmle
Business LEASING Company IFIC Number 8441 PLEA
Date 28/07 /2000 Calculated In 28/07/2008 User VANTYX\ssp
Provider DEMOD External Decisicn 2 Diecision REF
Ciescription -
Entity Scoring Scoring Attribute F.easons Errors
Intervention Type Entity Number Entity Name Has Incidents? Value
=} CUSTOMER 48675712 ANMA PAULA MARQUEZ No =20
: Attributes
Attribute Value
Age o

District i1
Salary

~ Motivo de recusa: salario €

ProfessionalSituation EMPLOYED €Enz $ 2ZONRA3Al G
Results: 16 (1 to 4) K < of 4 » 2

Entity Scoring Scoring Attribute Reasons Errors
Reason Intervention Type Number Entity

SALARY

Conhecimento do clienteinformacao essencial
Informacéo 360 sobre o cliente é fundamental para fechar uma proposta,
venha ela de negdcios passados, histérico ou de recolha a entidades exterr

9 Accipieng



Registo de contratos

Dependendo do resultadéinal da negociacéo
com o cliente é possivel que sejam necessarios
Varios seguros, garantias, assim como servicos e
despesas adicionais.

O Accipiens suporta varios tipos de coberturas a
nivel de seguros e diferentes modos de os
contabilizar O prémio do seguro pode ser
facturado com as rendas ou separadamente,
existindo a possibilidade de oferet® ou
financialo. Os seguros podem ser calculados
com base em métodos pidefinidos ou através
de calculos mais sofisticados utilizando o motor
interno de scripting do Accipiens, que permite a
execucao de scripts que sdo programados para

O Accipiensuporta contratos err
moeda estrangeira, em que

valor financiado é numa divis
diferente daquela emug

a empresa opere

implementar as regras especificas da empresa.

Garantias e fiadores sdo também contemplados
no Accipiens e habitualmente alicer¢cados pelo
resultado da analise de riscPodemse registar

e gerir varios tipos de garantias, que também
desempenham um papel importante no célculo

de provisoes.

Custos adicionais, tais como portes ou despesas
de gestdo de contratos, sdo configuraveis no
sistema e podem ser cobrados de diass
maneiras, tanto incluidos nas rendas como
separadamente de acordo com um calendario
proprio de pagamentos.

Configurados no Accipiens sdo também os
impostos associados aos fluxos respectivos.
Deste modo, pode ser configurado um imposto
a ser aplicadoabre o juro e outro, de diferente
natureza, a ser aplicado sobre o valor total da
renda.

Quando uma proposta é aprovada sistema
pode enviar uma notificacd@utomatica ao
clientee ao fornecedor do equipamento. Assim
como esta notificagdo, o0 Accipiensst&
preparado para emitir e enviar documentos, tal
como o contrato ao cliente.

O desenho e emissado de documentos sao feitos
através do motor de reporting do proprio

sistema. Apds a emissao de um documento, e
consoante a sua configuracdo, este pode ser
automaticamente arquivado digitalmente no

Accipiens. O sistema disponibiliza também a
funcionalidade de digitalizar e arquivar

documentos externos, como por exemplo,

documentos de identificacdo de um cliente.

Estes podem ter sido reunidos por um

utilizador, por exemplo num balcdo, que os

digitalizou e arquivou no sistema, associados a
um cliente e imediatamente acessivel a todos
os utilizadores autorizados.

Apébs a proposta ser aprovada e aceite pelo
cliente, o contrato pode ser assinado e
formalizase aencomenda do equipamento.

O Accipiens permite pagamentos totais ou
parciais do equipamento. Por exemplo, no caso
das importacdes, o importador pode pedir que
uma percentagem seja paga no momento da
encomenda e o remanescente com a entrega.

O sistema suporta contratos em moeda

estrangeira, em que o valor financiado € numa
divisa diferente daquela em que a empresa
opera. As rendas podem ser cobradas aos
clientes tanto na divisa da empresa como na
divisa do contrato. Os lancamentos
contabilisticos sdo fws nas duas divisas: a

base (correspondente a da empresa) e a do
contrato ou da operagdo. A contabilidade do
Accipiens inclui a reavaliacdo cambial.

Gestao de contratos

O Accipiens suporta varias operacdes que
podem ocorrer durante o ciclo de vida den
contrato. Por exemplo, no momento da
activacdo, é possivel executar varias operacdes
tais como validacdo, facturacdo da entrada
inicial ou da primeira renda ao cliente, e registo
do crédito ao fornecedor pelo valor do
equipamento.

E possivel alterar oplano financeiro do
contrato, sendo que sdo aplicadas as regras
configuradas, por exemplo despesas ou
penalizacdes associadas. O sistema permite
qualquer tipo de alteracdo financeira no
contrato durante o seu ciclo de vida, incluindo a
reestruturagéo de tdo o contrato no caso de
incumprimento, através da anulagdo das
facturas ndo pagas, incorporando o seu capital
no capital futuro.
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Fim de contratg Crosssell

Um contrato pode ter varios términos. Se tudo
correr dentro da normalidade, factwse o
valor residual (caso haja) e emitese todos os
documentos necessarios relacionados com a
venda do equipamento. O sistema suporta a
venda do equipamento a uma entidade que néo
seja o cliente do contrato, por exemplo no caso
de carros de servico em que é um engado e
ndo a empresa que compra o carro no fim do
contrato.

Gestao do negdcio

Se existir uma disputa ou uma quebrae d
contrato, mesmo que seja amigavel, peske
proceder a uma rescisao de contrato.

O Accipiens suporta todos os tipos de resciséao
de contato, desde as amigaveis com ou sem
venda até as contenciosas sem recuperagcdo do
equipamento. Entre os dois extremos, séo ainda
geridas as rescisfes devido a perda total, que

Reestruturacédo de Contratos

podem envolver uma indemnizagéo por parte
da seguradora, ou rescisdes antecipadam a
recuperacao do equipamento, que podera ser
locado num novo contrato ou mesmo vendido.
O Accipiens suporta a venda de equipamentos
ndo locados directamente ou através de
leiloeiras.

A recuperagdo de crédito pode ser feita em
varias fases, comecandopela cobranca
telefonica ou emisséo de cartas de atraso, até
ao recurso a cobradores externos. O sistema
permite a implementacdo de algoritmos de
distribuicdo que podem ser por cédigo postal
ou por outros critérios seleccionados. As
comissbes dos cobradmsesdo geridas em
conjunto com outros custos associados a
cobrancga de dividas.

O Accipiens suporta accbes legais litigiosas,
gerindo todas as despesas e comissfes a estas
associadas

Capital de rendas em atraso a serem
incorporadas no novo plano financeiro

|
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