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Accipiens na base do BIGAuto

Banco BIG opta por ERP Accipiens da Vantyx Systems para gerir solu¢do de

Crédito Automovel

O langamento de um novo servico
ligado ao financiamento automovel foi
o ponto de partida para o Banco BIG
optar pela implementacao da solucao
de ERP Accipiens da Vantyx Systems.

Ao criar a solucdo BIGAuto, o BIG
introduziu uma nova pratica no Crédito
Automovel, o que o levou, ndo sé a
oferecer mais valor aos seus clientes,
como também a ter uma clara vantagem
comparativa face aos seus concorrentes.

As varias funcionalidades da solucao
Accipiens, com a qual trabalham
directa e diariamente os colaborado-
res do BIG, revelaram-se essenciais
para o Banco controlar, de forma mais
eficaz, todo o percurso que envolve
um contrato de crédito automovel,
uma vez que permite ter uma visao
integrada do negdcio, deste o pedido
de crédito, passando pela aprovacao e
contratacdo, até ao final do contrato
ou, a rescisao do mesmo.

Por outro lado, ao ser baseado em Web
Services, o ERP Accipiens permite ao
Banco BIG utilizar os médulos de que
necessita num determinado momento,

sendo sempre possivel, dada a sua
elevada escalabilidade, acrescentar
novos médulos, quando tal se revelar
necessario.

BIGAuto tornou a aquisi¢ao de automo-
vel mais flexivel e personalizada

“As razbes que nos levaram a optar
pelo ERP Accipiens da Vantyx Systems
prenderam-se com o conhecimento e
o know-how técnico da empresa e
com as caracteristicas da prépria
solucdo. Nestes, sdo de destacar a
integracdo e a conectividade; o facto
de ser uma solucdo web; a escalabili-
dade; a alta disponibilidade e a
seguranca da mesma) realca Miguel
Mira, Director de Crédito Especializado
do Banco BIG.

Estas caracteristicas do Accipiens
revelaram-se essenciais para desen-
volver a solucao BIGAuto, que compre-
endia todas as modalidades de finan-

ciamento automével do negdcio:

aluguer financeiro, o leasing e crédito
com reserva de propriedade.
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Miguel Mira

Director de Crédito Especializado do Banco BIG

A opcdo do Banco BIG pela solucao
Accipiens ficou a dever-se a adequagao das
suas caracteristicas as necessidades
sentidas pelo Banco quando planeou
lancar o BIGAuto. A Vantyx Systems é uma
empresa que desenvolve solugdes verticais
para o mercado financeiro e, por isso,
conhece melhor que ninguém as especifici-
dades do sector em termos de tecnologias
de informacdo e procedimentos de
negécio. Nesse sentido, garantiu-nos a
implementacdo de uma solucao para dar
resposta as nossas prioridades estratégicas
nesta area de negdcio.

O facto de se tratar de uma solugao integra-
da, que permite ter uma visao global do
negdcio de“A a Z;bem como o facto de ser
baseada em Web Services, foram duas
mais-valias consideraveis nesta escolha.

Destacaria as seguintes vantagens: solu¢ao
integrada e integradora; facilidade de
utilizagdo; visao 360° do negdcio: clientes,
parceiros, canais e resposta ao cliente.

O Banco BIG estd interessado em continuar
a trabalhar com a Vantyx Systems, uma vez
que as suas solugdes tém respondido de
forma adequada as nossas necessidades.
Esta relacdo profissional com a Vantyx
Systems vai alargar-se a area do crédito a
habitacdo, produto que estamos a langar e
que sera suportado por uma solucdo da
empresa. Estamos também a desenvolver
outros produtos na area do crédito e conta-
mos com as solu¢des da Vantyx para lancar
0S mesmos.

A par de ser necessario dar resposta a
estas trés modalidades de crédito
automovel, o BIG pretendia uma
solucdo que fosse multi-canal,uma vez
que todos os seus produtos e servicos
estdo disponiveis 24 horas por dia, 7
dias por semana no site do Banco,
sendo também necessario simular e
contratar estes servicos nas respecti-
vas agéncias e pontos de venda.

“Ao lancarmos um produto com estas
caracteristicas, considerdmos ser neces-
sario disponibilizar aos nossos clientes
um crédito rapido, directo e com acom-
panhamento pessoal. Por isso, foi
necessario implementar um sistema de
informacdo para crédito especializado
que permitisse uma maior utilizacdo e
articulagdo da web com outras aplica-
¢oes, refere o mesmo responsavel,
acrescentando que: “Foi necessario
incluir ambientes de self-service e de
integracdo com ferramentas de explo-
racdo analitica, assim como criar
processos de negécio diferenciadores
para cada cliente, tendo sido neces-
sario um grande enfoque na relagao
pessoas/processos/tecnologia”

O Accipiens torna mais rapido o
processo de financiamento automovel

A solucao ERP Accipiens da Vantyx
Systems, que o Banco BIG implemen-
tou com o lancamento do produto de
crédito automovel BIGAuto, permite ao
Banco beneficiar das caracteristicas
inerentes do Accipiens, entre as quais
estd a simplificacdo de procedimentos,
a facilidade de integracdgo com
sistemas existentes, a centralizacdo e
disponibilizacao de informacao, a visao
Unica do cliente e demais entidades
através de todas as linhas de negécio.

Mas, como explica Miguel Mira, o

Accipiens trouxe outros beneficios
ao Banco BIG.“A solucdo da Vantyx
permite-nos uma contencdo do Total
Cost of Ownership (TCO), ndo sé pela
infra-estrutura tecnolégica adoptada
(Intel e Microsoft),como por requerer
um menor investimento em forma-
¢do e necessitar de um reduzido
nivel de suporte’

Ao implementar esta solucao, o Banco
BIG passou a ter, no seu produto
BIGAuto, uma maior capacidade para
desenvolver e implementar com
rapidez ofertas competitivas e servigos
remotos, bem como para construir
accdes outbound mais precisas,
alavancadas nos contactos inbound
de clientes e parceiros. Por outro lado,
as ferramentas multi-canal do
Accipiens permitem ao Banco envol-
ver os seus parceiros de negdécio na
cadeia de valor e redefinir as interac-
¢ées com clientes e parceiros,
direccionando-os para o0s canais
automatizados no que respeita as
operacdes comuns e reservando o
atendimento pessoal para os servicos
mais avangados.

“O  Accipiens revelou-se uma
ferramenta preciosa para promover
nao sé a disciplina e a exceléncia
operacional, como também para
disponibilizar informacado e conheci-
mento que suportem uma melhor
tomada de decisao, a nivel tactico e
estratégico’ refere Miguel Mira.

Finalmente, outros dos pontos fortes
deste projecto foi o timing de imple-
mentacdo do mesmo. O Banco BIG foi
o primeiro cliente da Vantyx Systems a
ter a solucao Accipiens implementada,
num processo que se iniciou em Outu-
bro de 2005 e terminou em Mar¢o do
ano seguinte s
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